
         Häufige Fragen

Wer kann Canva Education anfordern? Canva Education ist für alle Grund- und weiterführenden Schulen
verfügbar. Universitäten und Hochschulen nutzen das spezielle Produkt Canva Campus.

Was passiert mit den Canva-Konten meiner Lehrkräfte und Schüler, die bereits existieren? Sobald euer Konto
eingerichtet ist, werden Lehrkräfte und Schüler, die bereits Canva nutzen, dem Schulteam hinzugefügt. Alle
bisherigen Designs bleiben in ihrem Konto unter ihrem bisherigen Team erhalten. Hier erfahrt ihr, wie sie
zwischen Teams wechseln und Inhalte kopieren können.

Wie viel kostet Canva Education? Canva Education ist für Schulen kostenlos. Wir finanzieren uns durch
Unternehmen und sind überzeugt, dass hochwertige Bildungsressourcen für alle zugänglich sein sollten.

Was passiert, wenn ich bereits ein kostenpflichtiges Konto habe? Wenn du bereits ein kostenpflichtiges
Canva-Konto hast, empfehlen wir dir, deine Inhalte nach der Einrichtung in euer kostenloses Canva-
Education-Team zu übertragen und anschließend dein Abonnement zu kündigen.

Was ist der Unterschied zwischen Canva Education und einem kostenpflichtigen Konto? Canva Education
stellt alle Funktionen unserer Pro-Version zur Verfügung, ergänzt durch spezielle Bildungsvorlagen,
Aufgabenfunktionen, die Integration eures LMS sowie erweiterte Verwaltungsfunktionen für Schulen.

Ich denke, meine Schule hat bereits Canva. Wie kann ich herausfinden, welche Version sie nutzt? Um eure
Canva-Version zu überprüfen, melde dich an und klicke unten links auf dein Profil. Dort siehst du den Namen
der Schule oder des Teams. Unter „Schulverbund“ wird der Name der Organisation angezeigt. Wenn dort
„Kostenlos“ steht, habt ihr ein kostenloses Konto. Bei „Teams“ oder „Pro“ nutzt ihr ein kostenpflichtiges Konto.
Wenn dort „[Name deiner Schule]“ steht und ein blaues Häkchen angezeigt wird, verwendet ihr ein
verifiziertes Canva-Education-Konto. Falls kein blaues Häkchen vorhanden ist, nutzt die Schule kein Canva-
Education-Konto.

Ist Canva DSGVO-konform? Der Nachtrag zur Datenverarbeitung (DPA) sowie der Bildungsnachtrag von
Canva erfüllen alle Anforderungen, die in Artikel 28 der DSGVO an Auftragsverarbeiter gestellt werden. Zudem
beschreiben sie die technischen und organisatorischen Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten.
Granulare Berechtigungen, die nach Benutzertypen organisiert sind, ermöglichen es IT-Administratoren, die
Einstellungen an die sich ständig ändernden Anforderungen eurer Schule anzupassen. Audit-Protokolle und
Untersuchungstools helfen euch dabei, die Kontrolle zu behalten, während Schüler weiterhin geschützt sind.
Im Zuge der Bewerbung habt ihr die Möglichkeit, die Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA) von Canva zur
Unterzeichnung anzufordern. Wenn ihr eine Datenschutz-Folgenabschätzung (DSFA) durchführt, findet ihr
dort alle Informationen zu unseren Abläufen und Zertifizierungen.

Wie viel Zeit benötigt die Einrichtung? Die Bearbeitung eures Antrags und die Kontoeröffnung dauern in der
Regel 5 bis 7 Tage. Danach ist die Einrichtung von Single Sign-on in ca. einer Stunde abgeschlossen.

Welche Schulungen und Unterstützungsangebote stehen zur Verfügung? Canva arbeitet eng mit
Schulungspartnern zusammen, die verschiedene Trainingsoptionen für Canva-Kunden anbieten. Hier findet
ihr eine Übersicht unserer Schulungspartner: https://public.canva.site/education-training-partner

In diesem Leitfaden zeigen wir dir, wie du Canva Education für deine Schule einrichten kannst. 
Wir begleiten dich durch den Prozess und helfen dir, Canva für deine Schule freizuschalten:
https://public.canva.site/gettingsetup

Bitte beachte: Der Antrag sollte von deinem IT-Administrator ausgefüllt werden. Wenn du dir nicht sicher bist, wer das ist,
dann ist es die Person, die sich um das Google-/Microsoft-Konto kümmert.

Hallo! Schön, dass du hier bist! 👋 
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